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AGENDA

9:30 - Apertura

9:35 - Come progettare esperienze coinvolgenti e
instagrammabili - Patrizia Menchiari

10:30 - Multifunzionalita nell’azienda agricola: aspetti
economico-legislativi - Simone Frusca

11:00 pausa

11:20 Tavola rotonda con aziende agricole del territorio
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Come progettare esperienze
coinvolgenti e “instagrammabili”

Patrizia Menchiari



Visualizza
un momento memorabile

di una vacanza




Cosa stavi facendo?

(se si puo dire :-)







Lo hai raccontato?



Perché e memorabile?




MEMORIZZIAMO LE ESPERIENZE CHE Cl EMOZIONANO






https://laguarda.com/

https://laguarda.com/


https://laguarda.com/

<<Le esperienze coinvolgono i nostri sensi,

ci emozionano, ci aiutano a connetterci agli altri
e a ritrovare noi stessi.

Imprimiamo il ricordo nella nostra memoria e
desideriamo condividerlo con gli altri>>

P. Menchiari, Guest Experience a effetto wow, 2023



ALCUNE TENDENZE

* Piccole aziende agricole in Italia: - 51% in 15 anni
(Greenpeace, 2024)
 Gli agriturismi continuano a crescere (25.849- |stat 2024)
 Le fattorie didattiche: +7,4% (Istat 2024)
* | turisti chiedono esperienze
sostenibili, autentiche, a filiera corta
(Rapporto turismo enogastronomico 2023)


https://www.istat.it/comunicato-stampa/le-aziende-agrituristiche-in-italia-anno-2022/
https://www.istat.it/comunicato-stampa/le-aziende-agrituristiche-in-italia-anno-2022/

L'ECONOMIA DELLE ESPERIENZE

<<| consumatori sono sempre meno interessati
a spendere tempo e denaro in beni e servizi,

e sempre piu per viaggi ed esperienze
coinvolgenti>>

Pine, J., Gilmore J.H., The Experience Economy,
Harvard Business School Press, 2019



C’ERA UNA VOLTA IL WINE TASTING...

Visite & dagues

WINE AND SAIL

BRSS CRAFT

https://www.tenuterubino.com/ https://cantineastroni.com



https://www.tenuterubino.com/
https://cantineastroni.com
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https://www.cantina-hicetnunc.it/prodotto/caccia-al-tesoro-in-vigna-weroad/



https://www.cantina-hicetnunc.it/prodotto/caccia-al-tesoro-in-vigna-weroad/

TUTTO E ESPERIENZA ( E BRANDING)
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https://www.astemiapentita.it/

https://www.cantina-hicetnunc.it/prodotto/caccia-al-tesoro-in-vigna-weroad/


https://www.cantina-hicetnunc.it/prodotto/caccia-al-tesoro-in-vigna-weroad/
https://www.astemiapentita.it/

ESPERIENZE PER TUTTI I PUBBLICI
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Ten taurbara

WEE TCUR

Make Your Ovn Wine

o

VENERDI 13 SETTEMBRE

https://www.contithun.com/ https://www.tenutaurbana.it/
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https://www.contithun.com/
https://www.tenutaurbana.it/

WELLNESS, FUN, FAMILY

veary Red Hollawesn Doty

HALLOWEEN
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https://www.contithun.com/ https://www.tenutaurbana.it/



https://www.contithun.com/
https://www.tenutaurbana.it/

FATTORIE DIDATTICHE
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DALLE FATTORIE DIDATTICHE ALLA ONOTERAPIA

) . . .
BRESCIATODAY

L'onoterapia: il potere terapeutico dell’asino
nella cura del benessere psico-fisico

Ssopviara e Tongts iterakii W & A ) Bt & el heoas




IL TURISMO ENOGASTRONOMICO VOLA

Oleoturismo, I'Ttalia batte la
Spagna. Ecco la classifica
dei migliori al mondo

ol Lorenze Crasd

A Dogssacunia Froale cpattisUale o

Cli iberici dominana in termini di produzione, ma nessun Paese ha investito quanta i'italia nella iormula turistica, tra
degustazioni od cventt all’'ombra degili whivets

link


https://www.repubblica.it/il-gusto/2024/08/24/news/oleoturismo_litalia_ai_vertici_mondiali_ecco_la_classifica_dei_migliori-423461158/

OLEOTURISMO IN GRANDE CRESCITA

“fEventi Musicaliin LE CERAMICHE DELT
Franteio e FRANTOIO

MURAGLIA
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necessari.. Olo..

https://www.turismodellolio.com/



https://www.turismodellolio.com/

IL TURISMO ENOGASTRONOMICO VOLA

OLEOTURISMO: ITALIA SECONDA AL MONDO PER OPPORTUNITA

£ 06508/024 | & CESTINADDNI, NEWS

https://www.qguidaviagqi.it/2024/08/06/oleoturismo-italia-seconda-al-mondo-per-opportunita/



https://www.guidaviaggi.it/2024/08/06/oleoturismo-italia-seconda-al-mondo-per-opportunita/

VENDEMMIA, RACCOLTA DI FRUTTI E FIORI

https://laguarda.com/


https://laguarda.com/

CONCERTI ED ESPERIENZE CULTURALI

https://laguarda.com/



https://laguarda.com/

| ESPERIENZE DI SOCIALITA

https://laguarda.com/



https://laguarda.com/

“APEPORK”: NOME ORIGINALE, SUBITO VIRALE

https://azagrmarchesini.com/



IL TURISTA VUOLE ESSERE PROTAGONISTA

L'80% dei viaggiatori considera

la cucina locale uno degli aspetti piu attesi del viaggio.

Le prenotazioni di lezioni di cucina sono 6 volte piu numerose che nel 2019
(Viator, 2024)



LE ESPERIENZE AUTENTICHE SEMPRE PIU RICHIESTE

H'.
N
ot

oy L esarine ¥ e

"’

Coraid Cazmninntieitebe

Cesarine.com ¢ la
prima piattaforma
online in ltalia di
food experiences
1.500 cuoche
amatoriali, nel 2023
hanno cucinato per
50K ospiti (+65%)
https://
cesarine.com/



https://cesarine.com/
https://cesarine.com/

ESPERIENZE INSTAGRAMMABILI: VANTAGGI?

(AMBEROROSY/)

Notzie Riztoranti

Piatti a base di vacca
alpina e ramen di gallina.
Ecco come si mangia da

Ferdy wild, l'agriturismo i i .
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= Agu': 2024, 1705 | 2 curand Antonel i De Espl—esso .lRlS[orante COI forrnat,
Santis

<s 5w 4
piu originale

Paolc Marchi csp tg del nosire ristorante
@ | Buida de [Esgrasel o premia come
{fistorente con il format pié.
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https://agriturismoferdy.com/it



https://agriturismoferdy.com/it

ESPERIENZE INSTAGRAMMABILI: VANTAGGI?

-> diversificazione rischio
-> differenziazione

-> reputazione

-> - costi di acquisizione
-> + margini

-> piu soddisfazioni




COME PROGETTARE ESPERIENZE “INSTAGRAMMABILI”?

(L) BEDBUSINESS

Satrizia MENCHIAR|

GUEST
EXPERIENCE
A EFFETTO wWow!

el mescats mimibergh orn




1. STRATEGIA



PRIMA DI TUTTO...

-> Quali sono i miei
obiettivi?

-> L'ospite ideale
>> bisogni e desideri

-> Che esperienze posso
e voglio offrire? Quali
partner?




2. COMUNICAZIONE



SIAMO QUELLO CHE COMUNICHIAMO
“ampia terrazza con giardino”
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COSA TI TRASMETTE QUESTA IMMAGINE?
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E QUESTA?




IL BRAND? E UNA PROMESSA

6.6
N COLMETTO

A ki QEPA



IL NOME? COERENTE SU TUTTI 1 CANALI

MONTE DEL FRA montedelfrawines ) Monte del Fra winery
NDA AGRICOLA 4h4¢
Societa Agricola Marchesini https://azagrmarchesini.com/ O) socagrmarchesini

Azienda Agricola Marchesini



LE IMMAGINI PROFESSIONALI COSTANO?

Intero appartamento
Appartamento ampio e luminoso

6 ospiti - 3 camere da letto - 6 letti - 1,5 bagni (anche diservizio)

Cucina - Wi-fi

QUELLE AMATORIALI COSTANO DI PIU



“I clienti tengono conto del prezzo
quando non hanno nient'altro da

prendere in considerazione”

Seth Godin



TONO DI VOCE ED EMOZIONI

| Sig.ri Clienti sono pregati di
lasciare le stanze entro le ore
10. In difetto saranno tenuti al
pagamento del prezzo della
camera piu un‘ulteriore notte.



COMUNICAZIONE= ESPERIENZA

-> brand = promessa

->sito

-> testi, iImmagini, video

->social (IG!)

-> canali diretti (email,
whatsaspp)




3. EFFETTO WOW!



EFFETTO WOW!

-> Accogli

-> Sorprend;

=> Prenditi cura

-> Personalizza

-> Stimola piu sensi
=> Racconta storie
-> Recupera criticita




4.RICORDO



CREI RICORDI CONDIVISIBILI?

¥ I )

https://laguarda.com/novita/la-nostra-panchina-gigante/



https://laguarda.com/novita/la-nostra-panchina-gigante/

CRITICHE IN PRIVATO, LODI SU TRIPADVISOR

Se qualcosa non fosse stato di
tuo gradimento, ti chiedo
gentilmente di comunicarmelo
in privato! Siamo sempre felici
di ascoltarvi e ricevere consigli
che possono aiutarci a
migliorare.



Effetto WOW-CIAO

Buonasera, domani lasciamo
I'appartamento per le 9, ok?

Ok, lascia le chiavi sotto il
tappeto



TORNA DA NOI

& Se deciderai di tornare a trovarci, questa

estate o la prossima, menziona il fatto che
sei gia stato nostro ospite e riceverai un
ulteriore sconto!



FARSI RICORDARE

-> Check out fluido |
-> Misura la soddisfazione
-> Chiedi la recensione |
-> Mantieni | contatti




“Falli stare talmente
bene che vorranno

tornare e portare i loro
amici!”




UN REGALO PER TE
La check list della Guest Experience




Buon viaggio!
(perche offrire
esperienze € una
esperienza
avventurosal)
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Patrizia Menchiari
patrizia@cardiomarketing.it

CARDIC };J\A RKETING
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clicca e teniamoci in contatto!


mailto:patrizia@cardiomarketing.it?subject=
https://www.linkedin.com/in/patriziamenchiari/
https://t.me/cardiomarketing
https://www.youtube.com/channel/UCK3_NX9QW8UtuHc9pjs1DBQ/videos
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Multifunzionalita nellPazienda
agricola:
aspetti economico-legisiativi

Simone Frusca, referente Coldiretti
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Tavola rotonda con aziende
agricole del territorio



Azienda agricola Il Colmetto | Rodengo Saiano
Roberta Agosti

TR

https://www.ilcolmétto.it/




Azienda vitivinicola Lazzari | Capriano del Colle
Davide Lazzari

https://www.lazzarivini.it/



Azienda Agricola La Guarda | Muscoline
Francesca Bodei

https://laguarda.com/


https://laguarda.com/




Officina delle Erbe del Garda | Desenzano
Raffaella Visconti




° https://www.youtube.com/watch?v=rssNRPUEioo



https://www.youtube.com/watch?v=rssNRPUEioo
https://www.youtube.com/watch?v=rssNRPUEioo

Bbuono.it | Vestone

Mattia Apostoli

% We srip 1o Eurapel " Spodiziana grtulta par ardind supsdar 2 BO € & Tl sorve aluto? Serivicl su WhatsAppd X332 544 D14

Adozioni @=IZ® § Accedi/Registrati - €000

Chi stamo Shop Adozion| s distanza bbox Praduttori bblog Ricette Contatt|

“Prodottitipici bresciani e del
Lago di Garda

“: I : GUARDAIPRODOTTI CHE ABBIAMO SELEZIONATO

SCOPRILE ADGOZION| A DISTANZA 4§




Prodotti tipici bresciani Bbuono.it | Vestone
Mattia Apostoli




GRAZIE!



APPROFONDIMENTI



LETTURE UTILI

- https://academy.robertagaribaldi.it/

- htips://academy.robertagaribaldi.it/lp-download-report-tendenze-scenari

«  https://www.biorfarm.com/

- Le cantine piu social

- https://winesuncovered.com/the-rise-of-wine-tourism-how-travel-and-
tourism-have-shaped-modern-wine-culture/

« https://www.turismodellolio.com/

«  https://www.foodwinetourismforum.it/


https://academy.robertagaribaldi.it/
https://academy.robertagaribaldi.it/lp-download-report-tendenze-scenari
https://www.biorfarm.com/
https://www.cinellicolombini.it/forum/le-cantine-italiane-piu-social/#more-84265
https://winesuncovered.com/the-rise-of-wine-tourism-how-travel-and-tourism-have-shaped-modern-wine-culture/
https://winesuncovered.com/the-rise-of-wine-tourism-how-travel-and-tourism-have-shaped-modern-wine-culture/
https://www.turismodellolio.com/
https://www.foodwinetourismforum.it/

PER RICEVERE AGGIORNAMENTI

Dsidwr| avere disnt
sedaistatti o fedei?
Telegram

e AT =
- mm . ©u
Iszriviti ella Newaletter Articnl, vifdea, ispraz oni e suggeamenT -
ERA L M0 St e perfare Innamerzre | tuol cliend con Il metcce B
m ¢ e i ancug
0. CAR.D.1.0;: Coinvolgl, Ascclla, Racconls,
: Delizia, Impara e Crenta!
>>newsletter >>canale Telegram

su cardiomarketingt  https://t me/cardiomarketing 1L mio canale YouTube
>>|scriviti



http://cardiomarketing.it
https://t.me/cardiomarketing
https://www.youtube.com/channel/UCK3_NX9QW8UtuHc9pjs1DBQ/videos
https://www.youtube.com/channel/UCK3_NX9QW8UtuHc9pjs1DBQ/videos

